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摘 要 : [目的 /意义 ] 


践 案例 。[ 太 法 /过 程 ] 从 服务 网 络 、 内 容 体 系 、 师 资 队伍 、 服 务 平台 、 服 务 形式 、 宣 传 渠道 等 方面 


中 科 院 文献 情报 中 心 面向 科研 一 线 开展 的 信息 素养 教育 实践 ,为 科研 信息 素养 教育 提供 最 佳 实 


益 外 


SN 


面向 研究 所 科 


研一 线 的 信息 素养 教育 实践 探索 。 基 于 疫情 与 后 疫情 时 期 的 探索 实践 ,并 通过 问卷 调研 分 析 专 家 意见 ,提出 科研 
一 线 信息 素养 教育 发 展 新 策略 。[ 结果 /结论 ] 未 来 要 形成 实时 沟通 需求 的 长 效 化 机 制 ,并 通过 有 效 激励 、 开 放 合 
作 和 探索 众 筹 等 措施 ,促进 科研 一 线 信息 素养 教育 进一步 创新 发 展 。 
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培训 服务 ”研究 院 所 科研 用 户 


Spe= 
和 


开 究 背景 


< 二 信息 素养 的 概念 最 早 由 美国 信息 产业 协会 主席 


号 ,而 要 从 用 户 的 任务 .场景 .需求 出 发 扩大 信息 素养 
的 边界 ,将 信息 素养 贯穿 于 科研 素养 与 创新 素养 的 过 


程 之 中 ,将 信息 素养 能 力 融 入 专业 核心 能 力 之 中 ,从 而 


Zurkowski 于 1974 年 是 出 口 。1989 年 美国 图 书馆 
协 继 (ALA ) 将 信息 素养 明确 定义 证 为 "具有 信息 素养 
能 汉 的 人 ,能 够 知道 何 时 需要 信息 ,并 能 有 效 地 获取 、 
评 作 和 利用 所 需 信息 。" 我 国 科学 技术 名 词 审定 委员 会 
20 末 年 发 布 的 (图 书馆 . 情报 与 文献 学 名 词 ) 将 信 
息 汇 养 界定 为 “人 们 利用 信息 工具 和 信息 资源 的 能 力 ， 
以 普选 择 ,获取 、 识 别 信息 ,加 工 \ 处 理 、 传 递 信息 并 创 
造 往 息 的 能 力 ” ,信息 素养 教育 是 指 “ 对 用 户 信息 查 
询 (获取 .评价 和 使 用 能 力 的 培训 。” 随 着 信息 技术 和 时 
代 的 发 展 ,人 们 越 来 越 认识 到 信息 素养 教育 是 培养 终 
生 学 习 能 力 .竞争 能 力 和 创新 能 力 的 重要 手段 ,并 在 培 
养 高 层次 创新 型 人 才 方面 发 挥 重 要 作用 。 

伴随 认识 的 深入 ,信息 素养 的 内 涵 也 在 不 断 地 丰 
富 和 发 展 。2015 年 美国 大 学 与 研究 图 书馆 协会 (AC- 


RL) 发布 的 《高 等 教育 信息 素养 框架 ”》 以 “元 素养 
为 理论 基础 ,认为 信息 素养 究 其 实质 是 一 种 元 素养 ,是 


催生 其 他 素养 的 素养 ,为 新 的 信息 环境 下 理解 信息 
素养 提供 了 新 的 导向 。2020 年 初 景 利 等 提出 “ 泛 信 息 
素养 教育 " 理念 ” ,指出 信息 素养 不 应 局 限 在 信息 本 


实现 更 有 效 地 支撑 科研 与 创新 过 程 。 这 也 是 本 文 所 论 
述 的 面向 研究 所 一 线 的 信息 素养 教育 的 理论 基础 。 
国内 外 信息 素养 教育 大 多 依托 图 书馆 开展 ,尤其 
是 在 高 等 院 校 的 教育 体系 中 通过 课程 教育 的 方式 面向 
各 类 学 生 开展 信息 素养 教育 ,相关 的 研究 亦 多 从 高 等 
教育 和 课程 建设 视角 出 发 "1。 美 国 大 学 与 研究 图 书馆 
协会 (ACRL)2000 年 发 布 的 《高 等 教育 信息 素养 能 
各 标 体系 》 和 2015 年 发 布 的 《高 等 教育 信息 素养 杠 
架 》” ,引领 全 球 范围 内 信息 素养 教育 领域 的 理论 研究 
和 实践 探索 不 断 拓展 和 深化 。 我 国教 育 部 高 等 学 校 图 
书 情报 工作 指导 委员 会 每 年 组 织 “ 全 国 高 校 信息 素养 
教育 研讨 会 ”, 对 于 推进 信息 素养 教育 的 课程 改革 、 激 
励 高 校 系 统 信息 素养 教育 发 展 发 挥 了 重要 作用 ” 。 
国内 外 公共 图 书馆 在 公众 信息 素养 教育 方面 亦 有 
诸多 研究 和 实践 "” ,其 对 象 主要 是 社会 公众 。 英 国 很 
多 公共 图 书馆 面向 公众 开展 贴近 生活 的 线 下 信息 素养 
教育 ,并 在 “我 有 我 的 学 习 方式 ”(Learn My Way)“ 英 
在 线 中 心 ”(UK Online Centres ) 等 大 型 在 线 教 育 平 
台 共 享 培训 资源 ,拓展 线 上 培训 服务 " 。 近 年 来 我 国 


国 
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公共 图 书馆 的 公众 信息 素养 教育 主要 针对 青少年 、 老 
年 人 等 特定 人 群 。2019 年 中 国 图 书馆 学 会 等 单位 发 
起 《中 国 公民 信 息 素 养 教育 提升 行动 个 议 》521 ,进一步 
推动 我 国 公众 信息 素养 教育 的 普及 与 发 展 。 

国内 外 专门 论述 面向 研究 院 所 科研 一 线 开 展 信息 
素养 教育 的 研究 较 少 ,少量 研究 主要 来 源 于 中 国 科学 
院 (以 下 简称 “中 科 院 ”) 系统 的 作者 。 与 高 校 不 同 ,中 
科 院 集 科研 院 所 、 学 部 .教育 机 构 于 一 体 ,拥有 12 个 分 
院 .100 多 家 科研 院 所 、3 所 大 学 .130 多 个 国家 级 重点 
实验 室 和 工程 中 心 .270 多 个 野外 观测 台 站 ,正式 职工 
7.1 万 余人 ,在 学 研究 生 6.4 万 余人 "” 。 特 殊 的 管理 
体制 .分散 的 地 理 位 置 和 高 端的 科研 群体 ,使得 中 国 科 
学 院 文献 情报 中 心 (以 下 简称 “文献 中 心 ”) 需 要 以 自 
权 独 特 的 院 情 为 基点 ,在 借鉴 高 校 图 书馆 和 公共 图 书 
包罗 验 的 同时 ,探索 建设 具有 本 院 特色 的 面向 科研 人 
员 和 研究 生 和 群体 的 信息 素养 教育 体系 。 本 文 从 科研 院 
所 视角 出 发 ,总 结 中 科 院 面向 科研 一 线 开 展 的 信息 素 
竹 育 实践 特色 , 旨 在 为 科研 信息 素养 教育 提供 最 佳 


月 


吴 历 程 


文献 中 心 面向 研 究 所 科研 线 的 信息 素养 才 育 ， 
区 溯 于 2003 年 “服务 百 所 行 一 一 全 院 用 户 培训 与 信 
息 胺 务 ”, 其 目的 是 使 全 院 科研 人 员 能 够 充分 了 解 和 使 
用 国家 科学 数字 图 书馆 (CSDL) 和 全 院 文献 情报 系统 
的 资源 与 服务 509 。 自 2006 年 文献 中 心 建立 专职 学 科 
服 孵 田 队 起 ,面向 研究 所 科研 一 线 的 信息 素养 教育 始 
由 临时 性 任务 转化 为 常态 化 工作 ,有 了 稳定 的 制度 保 
障 。 

随 着 研究 和 实践 的 深入 推进 ,文献 中 心 面向 研究 
所 科研 一 线 信息 素养 教育 的 指导 思想 也 在 更 新 发 展 
( 见 图 1) 。2013 年 提出 能 入 式 信息 素养 教育 ” ,倡导 
开展 融入 科研 过 程 .面向 实践 问题 的 教育 模式 ,推动 信 
息 素养 教育 与 用 户 科研 流程 相 结合 ,开始 逐步 突破 以 
图 书馆 利用 与 文献 检索 为 核心 的 传统 信息 素养 教育 框 
架 。2017 年 提出 打造 面向 科研 全 流程 的 “五 项 全 能 ” 
信息 素养 教育 体系 , 按 科技 信息 检索 ,学科 态势 分 析 、 
科研 工具 应 用 ,科研 数据 管理 .论文 写作 投稿 5 个 主题 
部 署 和 开展 培训 内 容 设计 与 培育 。2020 年 正式 提出 
泛 信息 素养 教育 理论 ,提出 要 延伸 ,拓展 和 超越 信 
息 素养 本 身 ,在 更 大 的 空间 .背景 和 视野 中 认识 与 把 握 


诗 息 素养 教育 的 本 质 及 需求 ,增强 科研 用 户 的 科研 与 
创新 能 力 。 

嵌入 式 信 息 素养 教育 泛 信 息 素养 教育 
Er 


信息 素养 教育 “五 项 全 能 ”科研 全 流程 


信息 素 状 教育 
图 1 中 科 院 信息 素养 教育 理论 的 发 展 历程 


文献 中 心经 过 14 年 持续 探索 ,已 经 形成 了 以 面向 
中 国 科 学 院 大 学 的 信息 素养 教育 课程 体系 和 面向 研究 
所 科研 一 线 的 信息 素养 教育 培训 体系 为 双 主线 的 信息 
素养 教育 服务 格局 ,并 通过 中 科 院 文献 情报 能 力 建设 
项 目的 持续 推动 ,形成 了 具有 自身 特色 的 信息 素养 教育 
机 制 \ 队 伍 、 内 容 、 方 法 和 平台 ,保障 了 中 科 院 科研 人 员 
和 研究 生 信息 素养 能 力 提 升 的 需求 。 其 中 ,面向 中 国 科 
学 院 大 学 的 信息 素养 教育 课程 体系 建设 已 专文 介绍 ”， 
本 文 重点 阐述 面向 研究 所 科研 一 线 信息 素养 教育 培训 
体系 建设 的 实践 探索 及 对 其 未 来 发 展 策 略 的 思考 。 


3 ”中 科 院 面向 科研 一 线 信 息 素养 教育 的 
特色 


3.1 建立 了 院 所 协同 的 联合 培训 服务 机 制 

为 分 布 在 全 国 各 地 100 多 个 研究 院 所 的 科研 用 户 
提供 信息 素养 教育 培训 服务 ,必须 依靠 全 院 图 书馆 协 
同 服务 的 机 制 来 保障 。 文 献 中 心 通过 项 目 部 署 \ 任 务 
分 解 和 试点 建设 ,充分 发 挥 了 院 中 心 的 牵头 作用 、 地 区 
中 心 (成 都 .武汉 上海 和 兰州 ) 的 区 域 引领 作用 、 中 国 
科学 院 大 学 的 集中 校区 作用 、 合 肥 物 质 科 学 研究 院 等 
综合 性 科学 中 心 所 在 地 研究 所 的 重要 节点 作用 ,并 通 
过 学 科 馆 员 与 责任 研究 所 图 书馆 协同 服务 这 个 责任 纽 
带 , 有 效 带 动 全 院 100 多 个 研究 所 图 书馆 协同 开展 面 
向 科研 一 线 的 信息 素养 培训 服务 ,如 图 2 所 示 : 


项 目 部 署 ”任务 分 解 ”试点 建设 
骏 买 而 司 关 。 院 文 献 情 报 中 心 
> 二 
本 
。 武汉 中 心 。 。 上 海中 心 
二 
中 4 
菜市 入 区 作 肌 a 
。 分 院 教育 基地 
-ED 
重要 地 避 作 用 | 。 合 妈 等 综合 性 科学 中 心 所 在 地 
带动 全 院 100 多 个 研究 所 图 书馆 协同 服务 


图 2 院 所 协同 的 联合 培训 服务 机 制 示意 
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3.2 建立 了 泛 信息 素养 教育 培训 内 容 体系 

在 泛 信 息 素 养 理论 指导 下 ,中科院 面向 研究 所 科 
研一 线 的 信息 素养 教育 的 内 容 体系 得 到 极 大 拓展 ,已 
经 摆脱 以 图 书馆 利用 与 文献 检索 为 核心 的 传统 信息 素 
养 教育 框架 ,开始 形成 以 文 撑 科研 创新 素养 能 力 为 核 
心 的 泛 信 息 素 养 教育 内 容 体系 。 目 前 的 内 容 框架 ( 见 
图 3) 包 括 资源 服务 .信息 检索 .工具 软件 .情报 分 析 、 
专利 申请 数据 管理 .知识 产权 、 写 作 投稿 ` 科 研 诚信 、 
科研 方法 ,阅读 推广 等 ,未 来 还 会 根据 实际 需求 进一步 
拓展 和 细 化 。 


资源 服务 信息 检索 工具 软件 情报 分 析 
专利 申请 数据 管理 知识 产权 写作 投稿 
CN 
= 科研 诚信 科研 方法 阅读 推广 
> 
© ee 同 
© 图 3 泛 信息 素养 教育 内 容 框架 


3 培育 了 一 支 开放 合作 的 培训 师资 队伍 
六 优秀 的 师资 队伍 是 信息 素养 教育 培训 的 基础 和 保 
文献 中 心 学 科 服务 团队 在 信息 素养 教育 领域 深耕 
1 在 香 ,形成 了 以 院 文献 中 心 和 地 区 文献 中 心 学 科 馆 员 
为 尽心 的 师资 团队 ,并 联合 所 级 图 书馆 员 ,在 全 院 信息 
系 荆 教育 培训 中 发 挥 了 当仁不让 的 主力 罕 的 作用 。 然 
而 随 着 信息 素养 教育 向 泛 信息 素养 教育 的 拓展 ,更 多 
样 丰 的 专业 培训 内 容 需 要 专业 的 师资 来 参与 和 配合 ， 
例 由 ,情报 研究 培训 需要 情报 研究 人 员 配 合 ,写作 投稿 
培训 需要 出 版 编辑 人 员 参 与 ,科研 方法 培训 的 最 佳 师 
资 是 科研 经 历 丰 富 的 科学 家 ,数据 库 新 功能 介绍 需要 
数据 库 商 的 支持 。 
为 了 更 好 地 满足 科研 一 线 多 样 化 、 深 层次 科研 创 
新 能 力 提升 的 培训 需求 ,迫切 需要 突破 自身 团队 能 
局 限 ,建立 更 加 开放 合作 的 师资 队伍 。 如 图 4 所 示 ,我 
们 以 咨询 服务 团队 为 核心 ,一 方面 加 强 与 文献 中 心 内 
部 各 部 门 的 密切 协作 , 另 一 方面 与 出 版 商 数据库 商 、 
院内 外 专家 ,科研 人 员 和 研究 生 建 立 合作 机 制 ,根据 培 
训 选 题 邀 请 相应 的 优秀 师资 加 入 到 信息 素养 教育 培训 
中 来 ,形成 多 主体 共同 参与 的 信息 素养 教育 培训 体系 ， 
共同 促进 面向 研究 所 科研 一 线 培训 能 力 的 提升 。 
3.4 ”不断 开发 改进 培训 服务 平台 
面 对 数字 化 的 科研 环境 和 信息 环境 ,如 何以 新 型 
技术 手段 提升 培训 服务 效率 、 更 好 地 满足 全 院 分 布 式 


文献 中 心 各 团队 


4 培训 师资 队伍 构成 


日 户 的 多 元 化 需求 ,成 为 信息 素养 教育 团队 始终 需要 
考虑 和 解决 的 问题 。 在 信息 技术 团队 的 协同 支持 下 ， 
言 息 素 养 教育 从 面对面 为 主 的 培训 服务 向 网 络 化 . 平 
台 化 的 培训 服务 不 断 升级 转型 。2010 年 开发 了 基于 
WIKI 的 第 一 代 信息 素养 教育 服务 平台 ,为 广大 用 户 提 
供 培训 课件 服务 ;2015 年 开发 基于 MOOCs 的 第 二 代 
言 息 素 养 教育 服务 平台 ,提供 MOOCs 视频 课程 ;2017 
年 利用 “中 国 科 讯 ”的 新 浪 微 博 新 媒体 直播 平台 ,开展 
在 线 直播 培训 ,丰富 了 信息 素养 教育 培训 的 传播 和 互 
动手 段 ;2020 年 创建 中科院 科研 信息 素养 讲堂 ”"， 
以 专业 的 在 线 培训 服务 平台 ,实现 了 用 户 多 学 习 场 景 
的 布局 ,推动 面向 研究 所 科研 一 线 的 信息 素养 教育 进 
一 步 向 高 质 高 效 转型 升级 ( 见 图 5)。 


基于 MOOCs “中 科 院 科研 信息 素养 讲堂 ” 
提供 短视 频 培训 课程 专业 在 线 培 训 服 务 平台 


sss CJ 


基于 WIKI 利用 新 浪 微 博 
提供 培训 课件 服务 开展 在 线 直播 培训 


| 


图 5 ”中科院 信息 素养 教育 平台 的 发 展 历程 


“中 科 院 科研 信息 素养 讲堂 ”可 提供 大 型 公开 课 、 
大 班 课 竺 、 小 班 课 符 等 多 样 化 直播 授课 模式 ,可 提供 精 
品 课程 的 点 播 .互动 直播 .重播 ,多 媒体 插播 等 多 元 化 
学 习 形 式 , 从 而 最 大 化 保障 全 院 用 户 对 于 不 同学 科 不 
同类 型 ,不同 层次 .不同 地 域 和 不 同时 间 的 信息 素养 教 
育 培 训 需 求 。 同 时 ,还 可 通过 双 师 课堂 实现 院 所 异地 
协同 组 织 培训 ,打破 地 域 限 制 和 研究 所 间 的 界限 ,共享 
名 师资 源 , 实 现 一 个 教师 带动 全 院 用 户 。 
3.5 探索 多 场景 的 培训 服务 形式 

通过 全 院 文献 情报 系统 院 所 协同 ,探索 建立 了 面 
向 科研 一 线 信 息 素 养 教育 的 7 种 典型 模式 ,通过 多 场 
景 布局 为 不 同 层 次 ,不 同 需求 的 用 户 提 供 针 对 性 的 培 
训 服务 。7 种 典型 模式 包括 : 

(1) 在 线 培训 模式 。 打 造 “ 中科院 科研 信息 素养 
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， 赵 亚 娟 . 面向 研究 所 科研 一 线 的 信息 素养 教育 实践 探索 [J]. 图书 情报 工作 ,2020 ,64(24) :32 -38. 


讲堂 "和 * 中 国 科 讯 "在 线 直播 培训 品牌 ,与 院内 外 专 
家 广泛 合作 ,提供 高 端 并 富有 吸引 力 的 培训 内 容 ,一 声 
培训 辐射 全 院 用 户 ;开展 精品 课程 录制 工作 ,通过 中 科 
院 继续 教育 网 提供 给 全 院 科研 人 员 利用 闲暇 时 间 在 线 
学 地， 

(2) 入 所 教育 模式 。 将 信息 素养 教育 增 训 嵌入 研 
究 所 新 生 和 新 员工 人 所 教育 中 ,这 已 经 成 为 全 院 研究 
所 新 生 和 新 员工 了 解 图 书馆 资源 和 服务 的 主流 培训 模 
式 。 


(3) 谋 入 学 术 活动 模式 。 将 信息 素养 教育 培训 有 
机 柑 入 全 院 各 类 学 术 活动 或 培训 活动 中 ,例如 在 人 事 
处 长 培训 班 岩 入 “文献 大 数据 助力 精准 引 才 "培训 内 
容 , 在 青 促 会 活动 中 嵌入 “如 何 提升 学 术 影响 力 ”如 
何 成 为 审 稿 人 ”专利 申请 流程 "等 培训 内 容 ,助力 科 
管理 骨干 信息 素养 能 力 提升 。 

一 (4) 竞 赛 活动 模式 。 通 过 举办 竞赛 活动 ,激发 用 
卢 全 与 积极 性 。 例 如 ,上 海 生命 科学 信息 中 心 举办 “ 生 
牧 壬 件 操作 视频 征集 大 赛 ”中 国 科学 院 大 学 举办 
“amCIS 软件 操作 视频 征集 大 赛 ”, 评 选 出 多 个 来 自用 
AG 作 的 优秀 微 视频 ,成 为 重要 的 视频 培训 资源 。 
CJ(5) 集 中 校区 模式 。 在 中 国 科学 院 大 学 集中 校 
BA 从 院 教育 基地 ,是 研究 生 最 集中 培训 需求 最 强烈 
的 详 域 ,除了 大 力 增 育 信息 素养 教育 学 分 课程 提供 研 
究 证 选修 外 , 院 文献 中 心 和 地 区 文献 中 心 还 协同 中 国 
种 法 院 大 学 图 书馆 、 分 院 教 育 基地 举办 系列 专题 培训 
讲 讲 ,满足 各 类 研究 生 在 集中 校区 学 习 阶 段 的 信息 素 
养 提升 需求 。 

OO 〇 (6) 区 域 节点 模式 。 发 挥 重要 区 域 节点 作用 , 例 
如 合肥 综合 性 科学 中 心 所 在 地 ,联合 合肥 物质 科学 研 
究 院 图 书馆 共同 策划 系列 培训 讲座 ,通过 与 研究 生 处 、 
得 处 及 各 研究 所 充分 协同 ,将 培训 直达 各 类 科研 用 


i 


O 


(7) 所 级 课程 模式 。 在 师资 力量 强 的 研究 所 , 例 
如 上 海 技 术 物理 研究 所 , 院 所 协同 培育 所 级 信息 素养 
学 分 课程 ,进一步 加 强 了 面向 研究 所 博士 生 的 系统 化 
信息 素养 教育 培训 。 
3.6 ”开展 多 样 化 的 培训 宣传 推广 

为 了 更 好 地 让 用 户 及 时 了 解 培训 信息 ,通过 院 所 
协同 培训 网 络 建立 了 线 上 线 下 相 结 合 的 立体 化 的 宣传 
推广 渠道 。 

线 上 宣传 渠道 包括 :(D 公 众 号 传播 :例如 由 文献 中 
心 的 “中 国 科 讯 ”“ 中 科 知 汇 ” 微 信 公 众 号 发 送 培训 预 
告 信息 ,中 国 科 学 院 大 学 图 书馆 及 各 研究 所 图 书馆 的 


微 信 公众 号 广泛 转发 。 思 门户 网 站 传播 :例如 在 “中 科 
院 科 研 信息 素养 讲堂 ”网 站 的 “培训 预告 "栏目 发 布 信 
息 , 各 研究 所 图 书馆 主页 “公告 栏 ” 随 之 发 布 信息 ;有 
的 还 将 “中 科 院 科研 信息 素养 讲堂 ”网 址 艇 入 到 本 单 
他 图 书馆 主页 中 ,让 用 户 及 时 获取 讲演 信息 。@@ 微 信 
群 传播 :培训 组 织 者 在 "全 院 信息 素养 教育 群 "向 全 院 
各 研究 所 的 信息 素养 责任 馆 员 群发 培训 信息 ,责任 馆 
员 向 本 单位 用 户 转发 。 中 设置 下 期 预告 :在 每 次 直播 
课程 结束 后 ,由 主持 人 公布 下 期 培训 预告 。 包 其 他 线 
上 渠道 :有 些 责任 馆 员 还 通过 QQ 和 群 或 邮件 等 传统 渠 
道 向 用 户 发 送 培训 信息 。 

线 下 宣传 渠道 包括 :中 在 研究 所 张贴 培训 宣传 海 
报 ;@) 授 课 教师 在 课堂 上 向 学 生发 布 信息 等 。 


4 科研 一 线 信 息 素 养 教育 发 展 新 策略 
一 一 基于 疫情 与 后 疫情 时 期 的 探索 实践 


突如其来 的 新 冠 疫 情 在 全 球 范 围 内 带 来 了 颠覆 性 
的 教育 技术 革命 ,以 往 以 线 下 教育 为 主 的 模式 被 迫 迅 
速 转型 为 线 上 教育 模式 ,新 模式 下 的 信息 素养 教育 培 
训 实践 是 一 次 对 信息 素养 转型 具有 指导 意义 的 重要 探 
索 , 也 将 引发 信息 素养 教育 生态 变革 。2020 年 是 面向 
研究 所 科研 一 线 信 息 素 养 教育 转型 升级 的 关键 年 , 伴 
随 着 泛 信息 素养 教育 理念 的 落实 和 在 线 培 训 模式 的 日 
益 成 熟 , 新 型 科研 信息 素养 教育 实践 正在 有 序 开展 。 

2020 年 2 月 疫情 期 间 ,文献 中 心 快 速 响应 科研 一 
线 用 户 需 求 , 推 出“ 中科院 科研 信息 素养 讲堂 ”直播 培 
训 , 多 部 门 联合 并 调动 了 多 家 出 版 商 和 院内 外 专家 共 
同 参与 在 线 授课 ,以 网 络 视频 的 方式 提供 信息 素养 培 
训 讲 座 , 助 力 科 研一 线 用 户 信息 查 找 、 获 取 、 管 理 、 写 作 
和 应 用 全 流程 的 科研 创新 能 力 提 升 。 截 止 到 12 月 底 ， 
讲堂 已 组 织 90 余 位 专家 提供 了 100 多 个 直播 课程 , 吸 
引 了 20 多 万 人 次 收看 ,用 户 不 仅 来 自 中 科 院 各 研究 院 
所 ,还 有 部 分 来 自 全 国 各 地 的 高 校 .省 科 院 和 其 他 科研 
院 所 ,已 经 成 为 普 惠 科研 一 线 的 在 线 培 训 品牌 。 

相 比 于 传统 的 信息 素养 教育 模式 ,新 形势 下 的 信 
息 素 养 教育 在 形式 .内容 .师资 .信息 渠道 等 各 方面 均 
有 所 变化 。 这 些 变化 也 启发 了 我 们 对 于 重 塑 面向 科研 
一 线 信息 素养 教育 的 一 些 关 键 问 题 的 思考 ,比如 在 疫 
情 及 后 疫情 时 期 如 何 规划 最 符合 用 户 需 求 的 培训 内 
容 \ 线 上 培训 是 否 取 代 线 下 培训 、 如 何 组 织 培训 师资 团 
队 、 如 何 构建 院 所 协同 培训 机 制 .学科 馆 员 如 何 定位 、 
宣传 推广 如 何 开展 等 。2020 年 10 月 笔者 以 调查 问卷 
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方式 定向 对 院 所 两 级 从 事 信息 素养 教育 的 专家 开展 意 
见 征询 ,以 提出 新 形势 下 科研 一 线 信息 素养 教育 的 发 展 
策略 。 调 查 问卷 采用 问卷 星 线 上 发 放 ,中 科 院 文献 情报 
系统 56 位 专家 参加 了 问卷 调研 ,其 中 包括 22 位 院 文献 
中 心 和 地 区 文献 中 心 专家 .34 位 所 级 图 书馆 和 中 国 科学 
院 大 学 图 书馆 专家 ,经 验证 问卷 全 部 真实 有 效 。 
4.1 ”信息 素养 培训 内 容 需求 与 策略 

在 调查 中 发 现 ,关于 信息 素养 教育 培训 的 内 容 , 专 
家 普遍 赞同 应 该 提供 多 样 化 的 培训 内 容 ,依次 是 工具 
软件 (95% ) .信息 检索 技能 (93% ) ,情报 分 析 (88% ) 、 
图 书馆 资源 服务 (86% ) .数据库 使 用 (86% ) 、 写 作 投 
稿 (84% ) 数据 管理 (82% ) ,专利 与 知识 产权 (77% )、 
科研 方法 (70% ) .学术 道德 与 学 术 规范 (70% ) 以 及 阅 
读 椎 广 (48% ) 等 培训 内 容 。 有 的 专家 建议 进一步 拓 
民 培 训 内 容 的 广度 ,认为 “科研 信息 采集 、 利 用 ,管理 等 
相关 所 有 内 容 ,只 要 能 有 效 支撑 科研 都 可 以 纳入 ”。 具 
术 建 议 包 括 纳 人 “研究 选 题 "“ 文 献 阅 读 方法 “毕业 论 
文 呈 作答 辩 PPT 制作 “科研 制图 “统计 分 析 ”“ 项 
鱼 昌 请 与 管理 “专业 经 典 和 前 沿 著作 推广 "等 。 
我 们 计划 在 培训 内 容 设置 方面 进行 如 下 改进 :中 
加 强 课程 系统 性 规划 ,从 学 科 专业 .需求 类 型 . 难 易 程 
度 多 角度 进一步 细 分 课程 内 容 , 兼 顾 普遍 需求 和 个 性 
做 续 求 ;@ 制 作 面向 具体 问题 的 短视 频 课程 ,方便 科研 
用 全 利用 碎片 化 时 间 针 对 性 学 习 ;@ 加 强 培训 效果 评 
全 交 用 户 反馈 ,培训 后 设置 简洁 的 调查 问卷 ,及 时 了 解 
用 笠 对 培训 内 容 的 感受 和 建议 ,不 断 优化 和 拓展 培训 


在 调查 中 发 现 , 关 于 信息 素养 教育 培训 形式 ,专家 
普遍 认可 在 线 培训 的 效果 ,并 赞同 线 上 线 下 相 结合 的 
培训 形式 。48% 的 专家 支持 以 在 线 培训 为 主 、 辅 以 到 
所 培训 的 方式 ;36% 的 专家 支持 以 到 所 培训 为 主 、 辅 以 
在 线 培训 的 方式 ;7% 的 专家 认为 只 需要 在 线 培训 即 可 
满足 培训 需求 ;值得 注意 的 是 ,没有 一 位 专家 (0% ) 认 
为 只 需要 线 下 培训 即 可 满足 培训 需求 ;9% 的 专家 就 培 
训 形 式 给 出 了 具体 建议 ,认为 “到 所 培训 与 在 线 培训 结 
合 , 根 据 不 同 条 件 选择 以 哪个 为 主 ”等 。 

我 们 计划 在 培训 形式 设置 方面 进行 如 下 安排 :中 
加 大 线 上 课程 的 培育 力度 ,完善 线 上 培训 制度 规范 建 
设 , 充 分 发 挥 “ 中 科 院 科研 信息 素养 讲堂 ”辐射 全 院 
的 主 阵地 作用 ;名 坚 持 深入 一 线 开展 租 入 用 户 场 景 
的 线 下 培训 ,根据 科研 用 户 特定 需求 灵活 组 合 培训 
场景 。 


4.3 信息 素养 培训 师资 需求 与 策略 

关于 培训 的 师资 队伍 建设 ,专家 一 致 认为 文献 中 
心 馆 员 (100% ) 应 被 纳入 培训 教师 队伍 ,充分 肯定 了 文 
献 中 心 馆 员 的 培训 能 力 和 作用 。 此 外 ,认为 数据 库 商 
和 服务 商 (93% ) 、 院 内 专家 (89% ) 、 院 外 专家 (80% )、 
编辑 出 版 人 员 (73% ) \ 研 究 所 图 书馆 员 和 中 国 科 学 院 
大 学 图 书馆 馆 员 (73% ) 、 有 经 验 的 研究 生 (55% ) 也 应 
该 被 纳入 师资 队伍 。 

我 们 计划 从 两 方面 进一步 加 强 师资 队伍 建设 :中 
举办 能 力 提升 培训 活动 ,加 大 年 轻 师 资 培养 力度 ,帮助 
更 多 年 轻 同事 加 入 进来 ;@ 开 放 培 训 师 资 六 选 机 制 , 比 
如 允许 用 户 推荐 培训 主讲 人 和 自荐 成 为 培训 主讲 人 ， 
广泛 吸纳 科研 创新 全 流程 中 的 各 类 专家 和 资深 用 户 加 
入 师资 队伍 。 

4.4 信息 素养 培训 机 制 建设 策略 

调查 显示 ,专家 们 普遍 和 希望 以 某 种 方式 参加 到 全 
院 联 合 开展 的 信息 素养 培训 服务 中 来 ,79% 的 专家 愿 
意 作为 培训 的 宣传 推广 者 参与 ,64% 的 专家 希望 作为 
培训 教师 参与 ,64% 的 专家 愿意 以 反馈 科研 用 户 培训 
需求 的 方式 参与 ,50% 的 专家 希望 作为 专家 组 成 员 参 
与 培训 体系 设计 和 提供 咨询 建议 ,46% 的 专家 希望 作 
为 培训 组 织 者 参与 。 

我 们 将 考虑 采取 以 下 措施 加 强 院 所 协同 培训 机 
制 :中 设立 院 所 协同 项 目 ,激励 参与 单位 的 积极 性 ;@) 
通过 奖励 或 颁发 证 书 , 激 励 讲师 、 宣 传 推广 者 、 组 织 
的 积极 性 ;@ 利 用 培训 交流 平台 ,促进 培训 信息 高 效 共 
享 ,促进 多 方 合作 共 说 。 

4.5 学 科 馆 员 角 色 定 位 策略 

关于 文献 中 心 学 科 馆 员 在 培训 服务 中 的 定位 和 作 
用 ,82% 的 专家 认为 通用 方法 和 工具 可 由 统一 师资 在 
线 教学 ,学科 馆 员 针 对 具体 领域 或 具体 问题 进行 案例 
演示 的 方式 更 好 ;79% 的 专家 支持 学 科 馆 员 在 线 咨询 
辅导 或 建立 微 信 培训 群 , 及 时 答疑 解 惑 ;75% 的 专家 认 
为 学 科 馆 员 应 该 协助 对 应 研究 所 做 好 培训 策划 ;68% 
的 专家 认为 学 科 馆 员 应 定期 到 所 培训 ,面对面 集中 解 
答 用 户 问题 ;57% 的 专家 认为 学 科 馆 员 应 负责 或 协助 
对 应 研究 所 做 好 培训 组 织 工作 。 

在 面向 研究 所 科研 一 线 的 信息 素养 培训 工作 中 ， 
文献 中 心 学 科 馆 员 将 继续 发 挥 核心 作用 ,包括 :中 协同 
所 级 图 书馆 员 共 同 做 好 责任 研究 所 的 用 户 需求 征集 、 
培训 内 容 策划 .培训 资源 对 接 、 培 训 宣传 推广 等 工作 ; 
@ 重 点 做 好 责任 研究 所 个 性 化 培训 需求 的 挖掘 、 分 析 
和 保障 。 
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4.6 信息 素养 培训 宣传 策略 

对 培训 课程 宣传 推广 方式 的 调查 结果 显示 ,77% 
的 专家 支持 在 公众 号 中 推送 ,75% 的 专家 支持 在 微 信 
群发 布 消息 ,52% 的 专家 支持 邮件 通知 的 方式 ,部 分 专 
家 还 补充 建议 在 研究 所 内 部 业务 平台 和 QQ 群 等 多 并 
道 推送 。 调 查 还 发 现 ,专家 一 致 (100% ) 支持 在 研究 所 
图 书馆 主页 提供 "中科院 科研 信息 素养 讲堂 " 网 站 链 
接 ,73% 的 专家 支持 在 研究 所 图 书馆 主页 中 专门 设置 
信息 素养 培训 栏目 ,66% 的 专家 支持 在 研究 所 图 书馆 
主页 通知 公告 栏 发 布 课程 预告 。 部 分 专家 建议 “根据 
各 所 实际 情况 针对 性 融入 “在 研究 所 张贴 创意 宣传 
广告 “加 强 与 研究 所 研究 生 部 的 合作 宣传 "等 。 

我 们 计划 在 培训 推广 方面 进行 以 下 尝试 :中 鼓励 
爹 院 图 书馆 加 强 培 训 宣传 体系 建设 ,比如 可 对 用 户 参 


化 科研 信息 需求 ,扩展 科研 信息 素养 教育 培训 内 容 体 
系 。 具 体 而 言 ,首先 要 形成 实时 沟通 科研 信息 素养 教 
育 培训 需求 的 长 效 化 机 制 , 通 过 学 科 馆 员 联 系 研 究 所 
的 服务 机 制 和 信息 沟通 手段 ,第 一 时 间 了 解 需求 、 分 析 
需求 响应 需求 ;二 是 要 通过 有 效 激励 措施 ,进一步 激 
发 全 院 文献 情报 系统 共同 参与 信息 素养 教育 创新 服务 
的 积极 性 ,夯实 全 院 科 研 创新 信息 素养 教育 培训 服务 
网 络 ,提升 全 院 联合 培训 服务 能 力 ; 三 是 要 加 强 开 放 合 
作 ,进一步 强化 与 出 版 商 ,数据库 商 、 院 内 外 专家 及 资 
深 用 户 的 合作 ,以 合作 共 启 的 机 制 邀 请 更 多 优秀 师资 
加 入 到 信息 素养 教育 中 来 ,共同 促进 培训 能 力 的 提升 ; 
四 是 要 探索 众 筹 机 制 ,吸引 方方面面 更 多 专家 和 用 户 
为 科研 信息 素养 教育 出 谋划 策 ,提供 更 新 家 的 创意 、 更 
丰富 的 选 题 .更 多 样 的 资源 和 更 优秀 的 师资 ,促进 面向 


与 程度 高 的 单位 给 予 表彰 ;@ 探 讨 将 信息 素养 教育 培 
训 学 习 计 和 用户 继 续 教育 学 时 ,激励 用 户 自 主 学 习 的 


a 
筑 械 性 等 。 

5 中 总 结 与 展望 

< 

加 文献 中 心 面向 研究 所 科研 一 线 的 信息 素养 教育 


绪 过 十 几 年 的 深耕 增 育 ,已 经 形成 了 具有 中 科 院 特色 
的 带 训 服务 机 制 .培训 师资 队伍 ,培训 内 容 体系 、 培 训 
腊 窑 平台 培训 服务 形式 和 培训 宣传 渠道 ,基本 保障 了 
中 各 院 科研 人 员 和 研究 生 信息 素养 能 力 提升 的 需求 ， 
吏 汪 科研 用 户 的 普遍 认可 和 好 评 。 用 户 给 予 了 热情 洋 
溢 赔 反馈 ,把 培训 讲座 比 作 “ 及时雨” 加油 站 ”, 评 价 
“ 讲 产 非常 有 用 ”"“ 解 决 了 信息 查找 的 难题 "“ 对 论文 写 
作 靖 助 很 大 “提升 了 科研 效率 "等 。 特 别 是 疫情 以 来 
“中 科 院 信息 素养 讲堂 " 线 上 直播 培训 更 是 广 受 科研 
用 户 欢迎 ,促进 了 文献 中 心 面向 科研 一 线 的 信息 素养 
教育 培训 进一步 向 高 质 高 效 转型 升级 。 

新 冠 疫情 带 来 全 球 教育 技术 革命 ,也 引发 了 我 们 
对 于 疫情 及 后 疫情 时 期 科研 一线 信息 素养 教育 未 来 发 
展 方向 和 定位 的 深入 思考 。 在 充分 调研 全 院 文献 情报 
系统 院 所 两 级 专家 意见 的 基础 上 ,分 析 疫情 及 后 疫情 
时 期 面向 科研 一 线 信息 素养 教育 的 需求 变化 ,进而 提 
出 文献 中 心 在 培训 内 容 、 培 训 形式 ,培训 师资 .培训 机 
制 ,学 科 馆 员 定位 和 培训 宣传 推广 等 方面 的 相应 发 展 
策略 。 

展望 未 来 ,面向 科研 一 线 的 科研 信息 素养 教育 将 
继续 面向 中 科 院 研究 所 科研 用 户 ,把 握 信息 素养 本 身 
的 发 展 趋势 ,融合 大 数据 、 人 工 智能 等 先进 技术 与 发 展 
环境 , 深 挖 不 同 领域 .不 同类 型 .不 同 环节 用 户 的 个 性 


TT 


科研 一 线 信息 素养 教育 进一步 创新 发 展 。 
致谢 :在 中 国 科学 院 文 献 情 报 中 心 成 立 70 周年 、 学 科 

服务 机 制 建立 14 周年 之 际 ,向 所 有 支持 和 参与 研究 所 科研 

一 线 服 务 的 领导 、 同 事 及 学 科 服 务 和 信息 素养 教育 的 开拓 者 

初 最 利 老 师 和 张 冬 荣 老师 致 以 由 户 感 谢 ! 
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Practical Exploration of Information Literacy Education for Research Institutes 
LiLing” Liao Qingyun Zhao Yajuan 
!' National Science Library, Chinese Academy of Sciences, Beijing 100190 
T= ”Department of Library, Information and Archives Management, School of Economics and Management, 
University of Chinese Academy of Sciences, Beijing 100190 
T= Absiract. | Purpose/significance | This paper summarizes the practices of information literacy carried out by 
tional Science Library of Chinese Academy of Sciences for scientific research institutes and provides the best prac- 
Fte cases for scientific information literacy education. | Method/ process | Based on the training service network, 
seinriculum system, teaching staff, training platform, training methods, and propaganda way, this paper summarizes 
GR characteristics of the practice and exploration of information literacy in scientific research frontline. Based on the 
Cexploration and practice in the epidemic and post epidemic period, and through questionnaire survey and analysis of 
ert opinions, this paper puts forward new strategies for the development of information literacy education in the 
front line of scientific research. | Result/conclusion | In the future, it is necessary to form a long-term mechanism 
富 real-time communication for user s needs and promote the further innovation and development of information liter- 
aey through effective incentives, open cooperation, and exploration of crowdfunding. 
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下 期 要 目 


到 书馆 学 学 科 发 展 与 图 情 档 一 级 学 科 建 设 的 新 形势 新 时 代 图 书馆 学 学 科 建 设 的 发 展 方向 ( 程 焕 文 ) 
( 柯 平 ) 以 国际 智库 为 来 源 的 开源 情报 评价 框架 研究 
守 正 创新 一 一 谈 根 植 于 用 户 的 文献 处 理 ( 邹 婧 雅 、 于 亮 。 李 刚 ) 
( 倪 晓 建 ) 数据 驱动 视野 下 高 校 智慧 图 书馆 建设 及 服务 规 
从 “读者 留言 东莞 图 书馆 ”事件 思考 图 书馆 营销 划一 一 兼 论 “十 四 五 ”时 期 智慧 图 书馆 发 展 路 径 
( 李 东 来 ) ( 邵 波 许 苗 苗 王 怡 ) 
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